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Sustentabilidade ¢ uma oportunidade para movar

Divulgacao

O especialista
Andrew Savitz diz
que as empresas
estdo sob pressado
para mudarem

CAio NEUMANN
REVISTA IDEIASOCIAL/SAO PAULO

A sustentabilidade é um con-
ceito que veio para ficar no
mundo dos negoécios. E a em-
presa que ndo compreender is-
so, tratando o tema como um
risco a ser evitado, desperdica-
rd importantes oportunidades
de inovagdo e de competitivi-
dade. A opinido ¢ de Andrew
Savitz, autor de A Empresa
Sustentavel (Editora Campus
Elsevier), apontado como um
dos 30 livros de negdcios mais
importantes da atualidade.

Ex-socio da area de sustenta-
bilidade da PricewaterhouseCo-
opers, hoje diretor da Sustaina-
ble Business Strategies, consul-
toria independente, com sede
em Boston (EUA), Savitz veio
ao Brasil para participar de um
seminario na Mostra Sistema
Fiesp de Responsabilidade So-
cioambiental, ocorrido entre os
ultimos dias 2 ¢ 4 de agosto.
Esbanjando bom humor e com
uma verve afiada na defesa de
suas teses, o consultor norte-
americano deu o seu recado:
“Ha quem ainda acredite que a
moda da sustentabilidade vai
passar. E prefira, de modo cé-
tico ou cinico, ficar aguardan-
do isso acontecer, apesar de
todas as evidéncias em contra-
rio. Hoje ndo da para ser em-
presa como ha 20 anos. As
corporagdes estao sendo pres-
sionadas a mudar, seja porque
seus acionistas estdo mais cri-
ticos, seja porque a nave-mae
da Terra ja da sinais claros de
que ndo suportara tanta gente
consumindo recursos”.

Formado em Direito pela
Georgetown University, Savitz
também cursou o New College
Oxford, onde se graduou em fi-
losofia, politica e economia.
Ha 20 anos, presta servigos a
empresas, elaborando e im-
plantando programas de sus-
tentabilidade. Em seu livro, ci-
ta a 3M, General Electric, Toyo-
ta, Nike e PepsiCo como casos
bem-sucedidos de implantacdo
de programas de sustentabili-
dade que acompanhou e estu-
dou em profundidade.

“Em comum, essas empre-
sas, conseguiram identificar
pontos de convergéncia entre
suas estratégias de negdcio e
os interesses da sociedade, ge-
rando lucro com bem-estar so-
cial”, completa. A seguir, a
entrevista exclusiva concedi-
da pelo consultor:

Como se inicia o processo de
implantag¢do da sustentabilida-
de em uma empresa?

Andrew Savitz - Pode-se
comecar com os CEQ’s, ou al-
gum dirigente do topo da em-
presa. Mas também pode-se
iniciar o processo com alguma
geréncia de departamento ou
area. Vou dar um exemplo de
processo iniciado no fundo da
casa. Em 1985, em uma grande
empresa quimica, a Monsanto,
um engenheiro viu que podia
eliminar substancias toxicas do
processo de produgdo, econo-
mizando algo em torno de US$
250 mil ao reutilizar insumos e
evitar o descarte do material.
Um superior inteligente viu is-
SO € comegou a incentivar ou-
tros engenheiros da empresa a
ter idéias desse tipo. Desde en-
tdo, a companhia jd economi-
zou cerca de US$ 1 bilhdo. Esse
¢ um programa famoso chama-
do “3P’s” (“Pollution Preven-
tion Pays” ou “Prevencdo de
Poluig¢do Paga”). Costumo
aconselhar empresas e empre-
gados a comegarem o processo,
de forma pequena e aos pou-
cos, em seus proprios departa-
mentos. Se o funcionario esta
no departamento de compras,
deve comecar a fazer certos
requerimentos de conduta aos

fornecedores. Se estd na pro-
ducao, pode mudar etapas do
processo observando valores
ambientais. Caso se encontre
no setor de relagdes publicas,
pode falar mais abertamente e
de forma mais consistente
com a comunidade.

Quais sdo os principais obs-
taculos?

Andrew Savitz - O primeiro
¢ entender o que ¢ sustentabi-
lidade. Muitas empresas e em-
pregados ndo compreendem
exatamente essa idéia, achando
equivocadamente que se trata
de filantropia, uma estratégia
de relagdes publicas ou mesmo
que podem implanta-la sem en-
volvimento dos acionistas. Em
segundo lugar, nem todas as
pessoas enxergam o valor do
tema para o negdcio. Ou ndo
sabem como coloca-lo em pra-
tica. Ndo entendem, por exem-
plo, que podem realmente cres-
cer e fazer dinheiro por serem
sustentaveis, além de protege-
rem a sua reputagao.

Na dnsia do lucro imediato,
elas acabam ndo conseguindo
enxergar o que podem ganhar
no longo prazo?

Andrew Savitz - Esse é o
terceiro obstaculo. Muitas
companhias adotam apenas vi-
sdes de curto prazo, do tipo
“precisamos lucrar essa sema-
na, no maximo na semana se-
guinte”. Alguns processos pa-
ra construcao de sustentabili-
dade prescindem de visdo de
longo prazo e de investimen-
tos. Regra geral, as empresas
se esquecem de um conceito
simples que ¢ investir agora
para obter sucesso consistente
no futuro. Nos setores em que
¢ necessario ter visao de lon-
go prazo, como o das empre-
sas prestadoras de servigos
publicos, o problema fica ate-
nuado. Elas normalmente le-
vam cinco anos para construi-
rem fabricas e depois mais 30
para recuperarem o investi-
mento, o que coloca os seus

O “ponto doce” deve ser a meta das empresas

Ricardo Voltolini*

A sustentabilidade esta no
exato ponto de intersegdo en-
tre as estratégias de negocio
de uma empresa e os interes-
ses de toda a sociedade. Essa
definicdo, desprovida de lus-
tro académico, é de Andrew
Savitz, autor de “A Empresa
Sustentavel” (Editora Cam-
pus Elsevier), considerado
um dos mais importantes es-
pecialistas do tema no mun-
do. E foi repetida como um
mantra no esfor¢o de con-
vencer os executivos brasi-
leiros — para os quais falou
na semana passada, em
eventos do CEBDS e da
FIESP — de que a sobrepo-
si¢do entre lucro e bem co-
mum, além de viavel, pode
ser uma fonte de boas opor-
tunidades e de inovagdo.

Savitz pertence a escola
dos que se opoem a visdo de
economistas céticos como o
falecido Milton Friedman,
para quem uma empresa de-
Ve se concentrar na maximi-
zagdo dos lucros de seu ne-
gocio e ndo em questoes So-
ciais e ambientais. O ex-
consultor da Pricewather-
houseCoopers ndo so consi-
dera este um falso dilema co-
mo prega ainda que as em-
presas convertam os grandes
temas da sustentabilidade de
riscos em oportunidades.

O primeiro passo é, em sua
avaliagdo, identificar os pon-
tos onde as demandas da so-
ciedade se cruzam com os
planos de negdcio das empre-
sas, aos quais ele da o suges-
tivo nome de “pontos doces”
(sweet spots) da sustentabili-
dade. Na opinido de Savitz,
esses pontos estdo para ser
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planos de negdcio em hori-
zontes de 30 ou 40 anos.

Em seu livro, o senhor men-
ciona cinco etapas necessarias
para quem quer implantar a
sustentabilidade em uma em-
presas (ver quadro nesta pagi-
na). Quais exemplos de empre-
sa podem ser dados?

Andrew Savitz - A General
Electric viu que alguns clientes
vao ter que lidar com as mu-
dangas climaticas e, por isso,
criou um programa que dobrou
a pesquisa no desenvolvimento
de tecnologias limpas, como a
edlica. A GE tem o segundo
maior negocio de energia edli-
ca do mundo, que cresceu 20
vezes desde 2002. E chegou a
essa condi¢dao porque entendeu
que a forma com que ajuda os
clientes contribui, a seu modo,
para solucionar a mudanga cli-
matica. Ela estd focada nas ne-
cessidades dos clientes. O Wall
Mart possui 60 mil fornecedo-
res. Recentemente, elaborou

descobertos em seus modelos de
negocio, produtos e servigos,
mercado e clientes. Encontra-
los pressupoe, antes de mais na-
da, valorizar a sustentabilidade
como novo paradigma empre-
sarial e, em seguida, planeja-
mento especifico, com defini¢do
de objetivos, processos e indi-
cadores de desempenho.

Para uma empresa do setor
farmacéutico, o “ponto doce”
pode ser, por exemplo, a ado-
¢do de um modelo de negocio
que torne os medicamentos
acessiveis também aos consu-
midores do mundo em desen-

O primeiro passo é
identificar os pontos
em que as demandas
da sociedade se
cruzam com o0s
planos de negdcios

volvimento. Para uma monta-
dora de automoveis, a interse-
¢do lucro-bem comum pode
estar na produgdo de veiculos
com menor impacto ambiental
e custo de energia.

O “sweet spot” de uma cor-
poragdo de energia, por sua
vez, pode ser a pesquisa de fon-
tes alternativas aos combusti-
veis fosseis. Os de uma empre-
sa de celulose e papel ou de ali-
mentos podem estar localiza-
dos, respectivamente, nas de-
mandas de clientes que exigem
produtos fabricados a partir de
tecnologias de explorag¢do de
madeira ndo prejudiciais ao
meio ambiente ou de alimentos
mais saudaveis.

Empresas que procuram o
“ponto doce”, segundo Savitz,
tém se mostrado as mais inova-
doras do mercado. E essa ino-

Andrew

Savitz

um guia de empacotamento
que diz que os fornecedores
precisam reduzir o montante
dos pacotes enviados ao esto-
que da companhia. O Wall
Mart recebe tantos produtos
que uma pequena diminuicao
nos empacotamentos reduz os
gastos com combustivel em
milhdes de litros. Se eles pude-
rem tirar apenas um quilo de
cada pacote, estardo economi-

zando muito espaco e milhdes
de litros de gasolina, o que sig-
nifica menos impacto para a
mudanca climatica. Na pratica,
essa medida tem permitido a
companhia economizar US$ 4
bilhdes e, aos fornecedores,
US$ 7 bilhdes.

Como se pode definir, em al-
guns passos, de que forma uma
empresa pode alcancar a sus-
tentabilidade?

Andrew Savitz - E dificil fa-
zer uma defini¢do geral, por-
que o conceito de sustentabili-
dade tem significados diferen-
tes para as empresas. Depende
do tipo de negocio que ela tem.
Para uma empresa farmacéuti-
ca, por exemplo, pode ser como
vender medicamentos para pes-
soas mais pobres, enquanto pa-
ra o Wall Mart pode representar
menos volume em cada empa-
cotamento. Na minha teoria de
sustentabilidade o segredo é
achar, de uma perspectiva em-
presarial, a interse¢do entre os
interesses do empreendimento
e os da sociedade ou do meio
ambiente. Os pontos de interse-
¢do sdo distintos para cada em-
presa. Dentro da sua estratégia
de atuar com énfase na preser-
vag¢do ambiental, a General
Electric comprou varias com-
panhias de agua, porque ante-
viu que a qualidade da agua e
sua escassez Va0 estar asso-
ciadas ao proximo problema
climatico. O presidente da

CINCO ETAPAS PARA IMPLANTAR UM PROGRAMA

D Escolher questdes de sustentabilidade que repercutirdo entre os clientes,
procurando atender necessidades ou preocupagdes que eles tenham nas esferas

social, ambiental ou econdmica.

) Envolver os fornecedores para que as operagdes fiquem mais sustentaveis.

&) Concentrar as agbes naquilo que a empresa conhece e faz melhor.

‘. Antecipar-se as mudangas, transformando o que seriam desafios para os clientes

em oportunidades de negécio.

9 Capacitar os funciondrios para que eles percebam oportunidades e participem

da construgdo delas.

vagdo ja vem recebendo a re-
compensa. Um exemplo notavel
¢ a Toyota. Quando a montado-
ra japonesa comegou a pesqui-
sar o motor hibrido, em 1995,
houve quem considerasse o in-
vestimento descabido. Mas, ao
criar tecnologia de motor elé-
trico e movido a gasolina, a em-
presa nada mais fez do que
transformar em oportunidade
riscos advindos das tendéncias
de aumento do prego do petro-
leo e de valorizagdo, por parte
dos clientes, de automoveis me-
nos poluentes. Seu modelo
Prius é hoje um dos carros mais
vendidos nos EUA, Europa e
Japdo. A concorréncia corre
agora na mesma diregdo.
Inspirado na experiéncia vi-
sionaria da “ecologia da abun-
ddncia”, segundo a qual os re-
siduos de processos industriais
humanos podem se transfor-
mar em insumos de outras ati-
vidades, Savitz apresenta uma
receita para pensar, de modo
estratégico, o “ponto doce” de
uma empresa. Simples e racio-
nal, se baseia nos conceitos de
minimizag¢do e otimiza¢do. Mi-
nimizar significa “reduzir”
eventuais impactos negativos
para as pessoas, o meio am-
biente e a sociedade. Otimizar
diz respeito a “‘gerar benefi-
cios” ambientais, sociais e
economicos. As embalagens de
produtos sao um bom exemplo.
Diminuir o uso de embalagem
desnecessaria obedece a uma
visdo de minimizac¢do. Criar
embalagens biodegradaveis é
claramente um recurso de oti-
mizagdo. Enquanto no primei-
ro conceito ha o beneficio da
economia de custos para a cor-
poragdo, o segundo vai alem e
beneficia toda a sociedade .
Para descobrir oportunida-

des de mini-
miza¢do, o
autor de “A
Empresa Sustentavel” reco-
menda identificar os proces-
sos e procedimentos que ge-
ram desperdicio, priorizar
eventuais dreas de conflitos
com publicos de interesse e
realizar um benchmark da
empresa em relagdo a outras
do mesmo segmento ou lide-
res de outros segmentos. Pa-
ra extrair bons resultados
da otimizagdo, sugere trans-
formar as agoes de minimi-
zagdo em programas de oti-
mizagdo, valorizar idéias
sobre novos produtos e ser-
vigos gerados a partir de
processos de sustentabili-
dade e identificar novos
mercados, onde seja possi-
vel atender necessidades
sociais e economicas insa-
tisfeitas. O Prius da Toyota
é um caso notorio de otimi-
za¢do com evidentes divi-
dendos economicos, sociais
e ambientais.

Diante de uma receita ao
mesmo tempo tdo simples e
tdo obvia, implantar susten-
tabilidade é mais uma ques-
tdo de atitude do que domi-
nio técnico. Se ndao seguir
esse caminho por convic¢do
altruista na construgdo de
um mundo melhor para se
viver, que a empresa tome
uma decisdo egoista pen-
sando no futuro e na prospe-
ridade do seu proprio em-
preendimento.

* Diretor de redagéo da revista
IdéiaSocial e consultor em res-
ponsabilidade social de Idéia
Sustentavel.

E-mail: ricardovoltolini@revistaideiaso-
cial.com.br

companhia, Jeffrey Immelt
costuma dizer: “Nds nao faze-
mos isso porque somos abra-
cadores de arvores, mas por-
que ¢ um negoécio inteligen-
te”. Em sustentabilidade, a
boa estratégia ¢ fundamental
para embasar as operagoes.

Qual a importancia de uma
lideranca forte na implantagdo
do processo de sustentabilida-
de na empresa?

Andrew Savitz - No mundo
todo, as empresas comecam a
nomear vice-presidentes da
sustentabilidade. Ter uma pes-
soa responsavel pelo tema em
um empresa € bom, mas tam-
bém pode ser um problema. E
bom porque algumas necessi-
dades exigem conhecimento
técnico e o responsavel pode
transmiti-lo para outras pes-
soas. Uma das razdes pelas
quais escrevi meu livro foi
mostrar as pessoas que ¢ menos
complicado do que parece
abordar o tema no universo
corporativo. Por outro lado,
os demais funcionarios da em-
presa podem achar que se tem
alguém responsavel pelo te-
ma, entdo eles ndo precisam
se preocupar, protegendo-se
sob o argumento “vocé que li-
de com a sustentabilidade e eu
vou fazer meu trabalho aqui”.
Sustentabilidade precisa ser
parte do trabalho de todas as
pessoas em uma empresa. Nao
deve ficar presa em nenhum
departamento ou gueto.

Qual deve ser o perfil desses
lideres sustentdaveis?

Andrew Savitz - Precisam
ter visdo, paixao, uma perspec-
tiva de futuro. Ele ou ela devem
ser bons comunicadores. E,
principalmente, possuirem
bom humor.

O senhor conhece alguma
experiéncia de implantagdo de
sustentabilidade em empresas
brasileiras?

Andrew Savitz - Nao sou
um conhecedor do Brasil, mas
acredito que a Petrobras esteja
fazendo um bom trabalho. Cha-
ma a atencdo o fato de que 36
empresas brasileiras fizeram os
relatérios do GRI (Global Re-
port Initiative), colocando o
Brasil na terceira posi¢do dos
maiores usudrios dessa ferra-
menta, atras apenas do Japao e
do Reino Unido. Tenho visto
também que os bancos brasilei-
ros ja aderiram aos Principios
do Equador , com o objetivo de
exercer finangas responsaveis.
Isso tudo é um bom sinal.

O senhor acredita que a sus-
tentabilidade, como novo modo
de pensar os negocios, vai se
instalar na cultura das empre-
sas brasileiras?

Andrew Savitz - Acredito
que o tema vai crescer muito
rapidamente no Brasil por va-
rias razdes. Primeiro, por ter
uma economia em crescimento
e um sistema democratico, pelo
qual as pessoas tém mais con-
trole de suas vidas. Espero nao
parecer tdo presuncoso, afinal
estou aqui ha apenas dois dias.
Mas foi por isso que a susten-
tabilidade avangou entre em-
presas norte-americanas. E
acho que vai ser assim aqui
também. Com mais conheci-
mento sobre os impactos das
suas escolhas e do impacto das
empresas no mundo, as pessoas
ficam mais desconfiadas das
grandes organizagdes, pergun-
tam mais e exigem mais res-
postas. Isso ja deve estar ocor-
rendo aqui, acredito. Por ou-
tro lado, em uma economia
globalizada, as industrias bra-
sileiras precisam exportar, o
que exigira delas prestar aten-
¢do a requerimentos sociais e
ambientais. Uma empresa bra-
sileira que utilizar mao-de-
obra infantil, em qualquer
ponto de sua cadeia de valor,
vai ter dificuldades para ven-
der seus produtos 14 fora.

Veja mais no site: www.revistaideia-
social.com.br
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